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Så fungerar Hänvisningsstödet
Hänvisningsstödet är regionens gemensamma rutin för enhetlig, tydlig och patientsäker hänvisning. Beslutsstödet hjälper  
dig att hänvisa till rätt vårdform utifrån patientens symtom. Hänvisningsstödet ska användas vid patientens första kontakt  
med vården innan diagnos är ställd. Stödet är ett komplement till din egen kliniska bedömning. 

Innan du använder Hänvisningsstödet behöver du gå e-utbildningen om att bedöma och hänvisa på Lärtorget.  
Den här användarguiden är ett komplement till den utbildningen.

ÖVERSIKT

1. Vilka symtom har patienten? 2. Hur snabbt behöver  
         patienten vård? 

På startsidan kan du söka i fritext eller  
navigera bland kontaktorsaker för att hitta 
lämpligt symtom utifrån patientens besvär.

Symtomen är samlade under en sökorsak.  
Symtomen är sedan grupperade efter brådske-
grad som anger hur snabbt patienten behöver 
träffa någon i vården. 

3. Vilken vårdform gäller för  
        aktuellt symtom/brådskegrad?

Hänvisningsstödets över 2 000 symtom är 
kopplade till de vårdformer som har avtal  
med landstinget. 

Välj den vårdform som rekommenderas i  
första hand och därefter i fallande ordning.

4. Hitta vårdgivare

När du klickar på en vårdform länkas du till  
1177.se där alla vårdgivare inom vårdformen 
visas upp och du kan hänvisa till rätt vård  
nära patienten.

Tips
Använd gärna Hänvisningsstödet som  
argument när du motiverar patienten  
att söka till rätt vårdform. 



Du kan söka efter symtom  
på två olika sätt:

ATT SÖKA SYMTOM

1a) Via fritext i sökruta

1b) Navigera via kontaktorsaker
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Börja skriva i sökrutan så får du förslag på 
sökorsaker och symtom som matchar ditt sökord.

Välj det alternativ som bäst matchar det  
du söker och du länkas vidare till vald sökorsak.

Välj lämpligt symtom inom sökorsaken. 
– Du kan välja att läsa mer information om  
   respektive symtom genom att klicka på raden. 
– Du kan även jämföra symtom genom att  
   ”fälla ut” flera symtom samtidigt. 

SÖKNING VIA FRITEXT1a

Tips
Ha gärna flera flikar öppna i din  
webbläsare så du kan jämföra  
symtom under olika sökorsaker.



Klicka på den kontaktorsak som passar 
bäst utifrån ditt samtal med patienten. 

Välj lämplig sökorsak bland de  
som finns under kontaktorsaken.

Välj lämpligt symtom inom sökorsaken. 
– Du kan välja att läsa mer information om  
   respektive symtom genom att klicka på raden. 
– Du kan även jämföra symtom genom att  
   ”fälla ut” flera symtom samtidigt. 

NAVIGERA VIA KONTAKTORSAK1b

Tips
Ha gärna flera flikar öppna i din  
webbläsare så du kan jämföra  
symtom under olika sökorsaker.



VÄLJ SYMTOM2

För varje symtom finns en text som beskriver symtomet och  
information om hur snabbt patienten bör träffa någon i vården.   

Sökorsak 
med förtydligande beskrivning.

Vårdform 
För varje symtom listas vilken vårdform 
som ska ta hand om patienten. Läs mer 
på nästa sida, steg 3.

Brådskegrader  
som talar om hur snabbt 
patienten bör träffa 
någon i vården. Klicka på 
en brådskegrad för mer 
information. 



Välj symtom och läs  
kompletterande information

Under rubriken ”Hänvisning” ser du vilken 
vårdform som har uppdrag att ta emot patienter 
med aktuellt symtom. Patientens ålder och tid på 
dygnet kan påverka hänvisningarna. 

Hänvisa i första hand patienten till den vårdform 
som står angiven som nummer 1. Om vårdformen 
inte är tillgänglig (ex. om den har stängt inom tiden 
för brådskegraden eller inte tar emot patienter inom 
en viss ålder) hänvisa istället till nästa tillgängliga 
vårdform (2, 3 respektive 4).

När du identifierat lämplig vårdform, klickar du 
på den och länkas vidare till 1177.se. Där hittar du alla 
vårdformens vårdgivare och kan söka efter en mottagning 
som till exempel ligger nära patientens hem. 

HITTA RÄTT VÅRDFORM OCH VÅRDGIVARE3

Ta även del av regionens regler  
och principer för hänvisning. 
Du hittar dem i menyn i sidfoten,  
under Instruktioner. 



 
På 1177.se kan du söka på vårdgivare inom ett  
geografiskt område och även se mottagningens  
öppettider. Skriv patientens adress eller geografiska 
plats för att få upp vilken vårdgivare som är närmast. 

Berätta för patienten vilken mottagning som ligger 
närmast alternativt har bäst tillgänglighet i det  
aktuella fallet.

När du vill gå tillbaka till Hänvisningsstödet,  
så finns fliken kvar uppe i webbläsaren. 
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HITTA LÄMPLIG VÅRDGIVARE PÅ 1177.SE4



I menyn nere i sidfoten hittar du bland annat:
• Information om uppdateringar av hänvisningar 

• Instruktioner hur du använder Hänvisningsstödet

• Kontaktuppgifter till förvaltningen

Kontakt
Hänvisningsstödets utvecklas och uppdateras löpande.
Mejla gärna synpunkter och frågor till hanvisning.hsf@sll.se.

Läs mer    
è  vardgivarguiden.se/hanvisning

E-utbildning    
è  lartorget.sll.se

Gå direkt till Hänvisningsstödet  
è  hanvisning.sll.se

MER OM HÄNVISNINGSSTÖDET

http://www.vardgivarguiden.se/hanvisning
http://www.vardgivarguiden.se/hanvisning
http://www.vardgivarguiden.se/hanvisning
https://lartorget.sll.se
https://hanvisning.sll.se

